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肯纳格投资：
蓄势待发,再创高峰
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2013年对肯纳格投资（Kenanga Investors Berhad）是深具

意义的一年。与ING基金公司（ING Funds Berhad）之间

的合并计划圆满结束，为该公司的创下一个新的里程碑。在顺

利完成这项不简单的合并任务后，肯纳格在未来的焦点方向，

将会侧重于兑现转型议程，并把目标放在通过一个流畅且成功

的整合行动，相互融合两家机构的强项优势，打造一个双赢的

完美结合体。

肯纳格投资副首席执行员毅仕民马迪（Ismitz Matthew） 

在接受《精明理财》访问时指出“当我们决定启动转型变革

时，整个整合过程没有任何的手册指南可供我们参考，而且也

没有捷径可寻。从公司的角度来看，我们在过去几个月取得相

当成果。对肯纳格投资的所有员工而言，这是一生中难得的一

次学习经验。”

同时，肯纳格投资也致力于协助公司员工、客户和分销

伙伴，改变他们既有的思维、文化和运作方式，以配合该公司

的全新战略模式。在这一背景下，他深信该公司具备正确的平

台、首要战略目标和人才，去发掘和掌握马来西亚投资管理领

域的庞大潜能，为各阶层客户提供专业服务。

打造全新营运模式

他透露，以全新姿态出击的肯纳格将会采用马来西亚首创

的目标营运模式（Target Operating Model），把资产管理业务

塑造成为该公司在马来西亚整体业务的一大贡献来源。该公司

更放眼成为机构、中小企业、高资产净值群体，以及零售客户

等所有市场板块的首选投资经理。

“在全新的商业模式下，我们现在可以专注于透过扩充后

的庞大分销管道、营运规模和功能能力，为我们的客户提供最

佳的投资产品。” 

这方面，肯纳格投资分享其全新策略的主要方向，包括：

创新产品与服务

从产品角度，肯纳格投资主张走简单化和透明化的路线，

以更贴近客户与更多沟通的方式，提供产品服务。在合并后，

该公司将会进一步精简化产品种类及加强市场区分。在一个瞬

息万变的世界里，具备高度灵活性与快速应对外部变化的能力

的产品尤其重要。

“我们意识到投资回酬依然是市场制胜关键因素，所以我

们要向所有客户提供更优质的产品与服务素质。从股票到固定

收益、现金管理、境内与境外、机构与高资产净值客户契约、

为企业雇员提供退休方案福利、个人退休规划，以及企业现金

管理方案，我们现在具备为所有类型市场提供服务的能力，我

们要达到的目标是，“要投资，选肯纳格！”（Think Investing, 

Think Kenanga!）”

营运效率和效益

毅仕民马迪指出，未来的客户在需要和期许上将会完全不

一样。他们需要更多个人化的资讯、教育和咨询。为此，肯纳

格不断精致化和提升该公司与客户之间的互动和服务关系。

因此，该公司转型策略中的另一个关键元素，就是确保营

运效率和效益。

从股票到固定收益、现金管理、境内与境外、机构与高资产净值客户契约、

为企业雇员提供退休方案福利、个人退休规划，以及企业现金管理方案，

我们现在具备为所有类型市场提供服务的能力，我们要达到的目标是，“
要投资，选肯纳格！”（Think Investing, 
Think Kenanga!）
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“我们将会持续在科技上不断创新改革。除

了改善程序和科技创新之外，另一个关键是提升

和掌握客户体验，即为我们的客户提供便利性。

我们不仅需要为他们提供快捷的服务，同时也必

须维持一致性的服务标准。”

他也强调一名成功的资产管理经理必须能够

在多元背景的客户基础上，一起建立携手成长的

路程。

为此，肯纳格接下来将会着重于建立一个

运作结构，以满足未来的商业需要，同时提供适

当的控制，以便应付日益严格的监管守则。所有

平台将会逐步进行全面重建，以具备足够的伸缩

性，为多元性的客户群提供所需的支援，保障客

户的利益，并让客户获得最佳的体验。

建立战略伙伴策略

他指出，“人”将会是该公司的下一步成长

策略的关键点。随着未来的投资者趋向于更高要

求，更直接表达本身的渴望、更重视精简化和透

明化，并且对更个人化的服务有所期待。所以，

除了透过科技提供便利性之外，如何满足不同背

景、地点、需要和期许的多元客户群，也是一大

挑战。

为了更有效地满足日益多元化的客户基础，

该公司着重于卓越分销（Distribution Excellence）

，从支援结构、服务程序，到销售程序与分销模

式的整条价值链上，必须确保为客户带来最高价

值的体验。

无可否认，投资回酬依然是非常重要的元素。不过，他相

信专心聆听和深入了解客户是主要的导航， 只有这样才能更贴

近了解客户需求。那些可以掌握好客户关系的人，将会成为这

场竞技赛中的造王者。

目前，肯纳格投资拥有超过1200名咨询顾问负责促销产

品，以及800名执照私人退休金顾问，并在全国设立10家分行提

供支援。此外，该公司也通过其他附属分销管道如机构单位信

托顾问（IUTA）、企业单位信托顾问（CUTA）和财务规划师来

提供产品服务。

“我们的合作伙伴关系成长哲学是为我们的顾问和商业伙

伴提供最好的支援，并且吸引和留住最佳人才，论功行赏。这

在长期内将能让所有人从中受惠，尤其是我们的投资者、公司

和分销团队。”
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肯纳格投资的合作伙伴关系成长哲学，不仅仅在于提升

代理和商业模式的生产率与素质，同时也旨在确保与分销合作

单位建立一个长期的合作关系，就像与客户建立永久的关系一

样。

除了提供领域内最好的表现机制薪酬，该公司也是全马首

家为顾问的私人退休金户口，提供高达15%贡献，作为他们的

部分奖励。

他相信，通过建立这样的长期合作伙伴关系，可以为该公

司创造一个长期的成功典范，确保这些商业伙伴和顾问可以为

客户提供个人化和量身定做的客户体验，从而与客户建立一个

永久的信任关系。

另一方面，整个资产管理领域在促进投资和储蓄方面，被

赋予一个神圣使命。这方面，教育在改善和提升整体领域的信

任和沟通方面，起着非常关键的作用。因此，为顾问和客户提

供培训和教育是维系企业成长表现和发展的重要基石。

理财教育从年轻开始

基于人口变化、科技进步和社会变迁，对投资者或客户的

背景、需要和需求带来颠覆式的改变，未来客户无论在背景、

地点、需要或期许等各方面，与今天的客户存在很大落差。因

此，可以掌握这些未来客户的动向，就可以从中创造新商机。

对此，他认为客户沟通策略必须能够灵活调整，反映出多元化

客户群的基础。

“我们预期客户服务模式将会跟随客户背景的变革，而出

现显著的改变。我们已经看到客户对获取资讯的渴望、需要更

多元性的接触和沟通，而且数码化解决方案的接受度也越来越

高。这样的趋势料将持续升温。投资者满足于半年一次的报告

的时代已经不复存在了。”

他指出，未来的投资者期待全天候的便利、完全透明化，

并且通过各种管道，包括善用流动通讯科技，提供自我汇报、

检讨和再平衡投资的能力。尽管他不认为所有投资者将会使用

这些功能，而且也并非鼓励一般散户进行太多次数的再平衡投

资组合，不过，该公司必须具备这样的服务条件，以便满足更

多要求的客户，同时达到一般客户的期许。

针对这些未来客户，肯纳格的策略是针对符合年轻一代、

一般群众和财务知识水平不高的市场，提供适合他们的产品，

趁早掌握这些新客户，并与他们建立更长期的关系。因此，该

公司把焦点放在从年轻开始提供教育和醒觉，不仅从潜在客户

的角度作为出发点，同时也可提供一个在这一领域开创事业的

机会。

随着人口老化，加上生育率偏低、低储蓄率和财政债务高

企不下，开始形成一个沉重的退休负担，并且逐步转移到个人

身上。这些变化将会改变未来投资者的需要、需求和行为。未

来的客户将会面对比今天的客户更严峻的挑战。这对资产投资

管理领域而言，是一大契机，也是一大挑战。

私人退休金加速改革

马来西亚推出私人退休金计划是值得嘉许的举动，最终应

该获得所有类型市场的接受。退休改革可以推动和加速其他方

面的改革。比如说，私人退休金可以鼓励一个更大、更深化，

且流动性更高的金融市场。
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私人退休金计划能够辅助金融市场的改革，譬如

加强监管框架，以倡导一个良好的企业治理，并

可渗透不同年龄层的市场，提供庞大商机。

私人退休金计划能够辅助金融市场的改革，譬如加强监管

框架，以倡导一个良好的企业治理，并可渗透不同年龄层的市

场，提供庞大商机。政府提供的各种诱因，譬如年龄介于20-30

岁的群体享有的补贴和税务回扣等，将有利于鼓励散户投资者

加强参与度。

采取先守后攻的战略

基于眼前市场布满许多不确定性，因此，在策略部署上，

他建议投资者应该采取“先守后攻”的策略，即先储蓄，后投

资。在这方面，他认为参与私人退休金计划是一个很好的策

略。

政府积极推动私人退休金计划的目的，旨在鼓励年轻人趁

早储蓄和规划退休，为晚年退休生活未雨绸缪。根据公积金局

的统计数据，有近一半的打工族在退休后的5年内将所有退休金

花光，根本无法保障一个安稳的退休生活。私人退休金的功能

是为国人提供额外的退休金来源。

“马来西亚人目前的平均年龄为28岁，距离55岁的退休年

龄只剩27年，在退休时的平均公积金累积储蓄普遍不超过15万

令吉，仅足够维持不到5年的退休生活。然而，以平均20年的退

休生活来计算，这意味着接下来15年的退休日子可能将面对财

务上的困境。”

因此，他认为私人退休金市场仍有很大的发挥空间。接下

来，他将与私人退休金管理局保持密切的合作，携手推广私人

退休金市场。

利率动向影响股市走势

针对投资市场的前景展望，尽管亚洲市场面对许多不确定

因素，包括美联储启动量化宽松退场措施、中国经济放缓等的

影响，不过，从亚洲市场去年承受菲律宾台风海燕重创后，所

展现出的强大适应力和反弹力道，肯纳格投资有信心，亚洲市

场可以很快适应和消化这些不确定因素。

无论如何，随着美联储启动量化宽松退场措施，加上通货

膨胀看涨，利率接下来的动向成为市场的一大关注点。市场分

析师和经济学家预测，国家银行可能在今年杪或明年上调隔夜

拆息利率，或将对股市造成影响。

对此，肯纳格投资首席投资员李淑仪认为，即使国家银

行在今年升息，也将以循序渐进的方式上调利息，每次调幅料

不超过25个基点，最终目标为50个基点。有序且适度的调息步

伐，将可避免股市承受太大的冲击。

另一方面，从去年底到今年初的外资投资基金撤资浪潮，

在第二季有缓和的趋势，不过，6月开踢的世界杯和斋戒月，都

可能对第三季的股市造成影响，市场看淡股市前景并不令人感

到惊讶。

无论如何，她认为外资撤资并未动摇本地投资者对本地市

场的信心。据估计，本地投资者目前仍将70%-80%的资金投入

本地市场，为今年下半年的乐观市场前景扎下基础。
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总结：

整体而言，肯纳格投资对整个领域的前景非常乐观，而整合行动为该公司创造一个转型平台，

让该公司有很大的空间做出策略性的选择，包括如何进行市场定位以掌握契机和为公司、分销商和

客户创造怎样的价值。

除了卓越基金表现之外，肯纳格投资也非常坚持营运上的伸缩性和灵活性，该公司也深信具备

简单化、透明化、真诚与诚信这些价值元素将转化成大家对肯纳格投资的认同感，并更加愿意加入

该公司。

四大领域前景看俏

李淑仪看好石油天然气、资讯通讯科技（ICT）、房地产和种植领域，

有望成为马股前景最亮丽的四大领域。

（1）	 石油天然气领域：国际油价去年不断走高的趋势下，石油天然气股

表现良好，备受市场看好，但估值却不便宜，导致投资者却步。不

过，自今年初以来，油气股再度获得市场青睐，因此，投资者应留

意本地油气股的股价走势和估值

（2）	 资讯通讯科技领域：虽然资讯通讯科技股自去年至今并未获得投资

者的关注，不过，该领域的发展潜能无限，尤其是科技产品如智能

手机的普及化，在消费需求持续升温，加上新产品持续上市之下，

该领域的盈利前景有望看涨

（3）	 房地产领域：房地产领域是投资者今年最热门的投资领域

之一，尤其是热门地点如吉隆坡、槟城和柔佛。尽管政

府频频推出打房措施，但整体需求依然旺

盛，房产价格短期内料继续获得支

撑

（4）	 种植领域：原棕油价格自去年以来

出现反弹走势，从2300令吉走高至

2500-2600令吉，并有望上探2700

令吉水平，从而带动种植股的前景


